ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az On 4ltal megadott személyes adatokat kezeli:

Dr. Klie-Horvath Eszter egyéni vallalkozoé
o Székhely: 8225 Szentkiralyszabadja, Rakdczi u. 61.
¢ Nyilvantartasi szam: 61337891
e Addészadm:91525536-1-39

e E-mail: info@zoldharmonia.hu

e Weboldal: https://zoldharmonia.hu

(a tovabbiakban: Adatkezeld)

Az Adatkezeld elkotelezett a Zold Harmonia weboldal latogatdi és Ugyfelei személyes adatainak
védelme irant, és adatkezelése soran mindenben a hatalyos jogszabalyok — kiilondsen az
Eurépai Parlament ésa Tanacs (EU) 2016/679. szamu altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) -
rendelkezéseit koveti.

A jelen adatkezelési tajékoztatd az Adatkezeld altal nyujtott online taplalkozasi tanacsadasi
szolgaltatasok, a weboldalon elérhetd Grlapok, valamint a weboldal technikai mikodése soran
végzett adatkezelésekre terjed ki.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el jelen adatkezelési tajékoztatonkat (a
tovabbiakban: Tajékoztato),melyben személyes adatai kezelését érint6 gyakorlatunkat
ismertetjuk.

Ez a Tajékoztatd a Zold Harmoénia weboldal (https://zoldharmonia.hu) latogatdi, érdekléddi és
ugyfelei szamara készllt, akik a weboldalon keresztil informaciot kérnek, online (rlapot
toltenek ki, vagy a taplalkozasi tanacsadasi szolgaltatast igénybe veszik.

A Tajékoztaté bemutatja, hogy az Adatkezelé milyen mddon gydjti és kezeli a személyes
adatokat, valamint hogyan biztositja az érintettek jogait és az adatok biztonsagat.

Az Adatkezeld elkotelezett az atlathatd és biztonsagos adatkezelés mellett, és minden esetben a
célhoz kotottség, adattakarékossag és jogszer(iség elvei szerint jar el.

Jelen Tajékoztaté azokra az adatkezelésekre terjed ki, amelyek a kovetkezd tevékenységekhez
kapcsolddnak:

e aweboldalon elérhet6 (rlapok (Fluent Forms, Google Forms) kitoltése,
e atanacsadasi szolgaltatds megrendelése és teljesitése,
e akapcsolattartas (e-mailben vagy telefonon),

¢ valamint a weboldal mikddéséhez szukséges technikai és statisztikai adatgydjtés
(Google Analytics).

A weboldal hasznalataval a Felhasznalé elfogadja jelen Adatkezelési Tajékoztato feltételeit.

ADATKEZELO FELELOSSEGE ES ELERHETOSEGE
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Az Adatkezel6 felel6s az altala kezelt személyes adatok jogszer(i és biztonsagos kezeléséért,
valamint az érintettek jogainak érvényesitéséért.

Adatkezelése soran a tisztességesség, célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag és
korlatozott tarolhatdsag elveit koveti.

Az adatkezeld elérhetbségei:
e Levelezési cim: 8225 Szentkiralyszabadja, Radkdczi u. 61.

e E-mailcim: info@zoldharmonia.hu

¢ Weboldal: https://zoldharmonia.hu

Az Adatkezeld minden beérkezd megkeresést a lehetd legrovidebb idén belll, de legkésdbb 30
napon belll megvizsgal és irasban megvalaszol.

AZ ALABBI SZEMELYES ADATOK KEZELESE TORTENIK
1. Szolgaltatas igénybevétele és megrendelése (Fluent Forms (irlap)

Kezelt adatok: név, e-mail cim, telefonszam (nem kotelez6), valasztott szolgaltatas.
Adatkezelés célja: a megrendelés rogzitése, kapcsolatfelvétel, a szerzdés teljesitése.
Jogalap: szerzddés teljesitése - GDPR 6. cikk (1) b).

Megorzési id6: a szerz6dés megsziinését kovetd 1 év.

2. Tanacsadasi kérdoiv és étkezési naplo (Google Forms)

Kezelt adatok: egészségre, életmaddra és taplalkozasi szokasokra vonatkozé informaciok.
Adatkezelés célja: a tandcsadas el6készitése, személyre szabott étrendi javaslat kidolgozasa.
Jogalap: az érintett kifejezett hozzajarulasa - GDPR 9. cikk (2) a).

Megorzési id6: a tanacsadas lezarasat kovetd legfeljebb 1 év.

3. Kapcsolattartas és ligyintézés

Kezelt adatok: név, e-mail cim, telefonszam (nem kotelez6), lizenet tartalma.
Adatkezelés célja: az érdekl6ddk és Uigyfelek megkereséseinek kezelése, kommunikacié
fenntartasa.

Jogalap: szerz6dés teljesitése vagy jogos érdek — GDPR 6. cikk (1) b), f).

Meg6rzésiido:

— altalanos kapcsolattartas esetén az Ugy lezarasat kvetd 5 év,
—fogyasztdi panasz esetén 3 év
(a vonatkozo jogszabalyok alapjan).

4. Nyugtaadas és jogszabalyi kotelezettség teljesitése

Kezelt adatok: név, e-mail cim, fizetésre vonatkozé adatok (pl. utalas 6sszege, datuma,
koézlemeény).

Adatkezelés célja: a tanacsadasi szolgaltatas ellenértékének jogszer(iigazolasa, a nyugta
kiallitasa és a szamviteli kotelezettségek teljesitése.

A nyugta kizarélag maganszemély részére kerul kiallitasra.

A név az ugyfél azonositasahoz és a tanacsadasi folyamat lebonyolitasahoz is szukséges.
Jogalap: szerz8dés teljesitése — GDPR 6. cikk (1) b), valamint jogi kotelezettség teljesitése —
GDPR 6. cikk (1) c).

Meg6rzésiido: 8 év (a szamviteli jogszabalyok szerint).
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5. Technikai és statisztikai adatok (Google Analytics)

Kezelt adatok: IP-cim (anonimizalt), bongész6 tipusa, operacids rendszer, eszkoztipus,
latogatasi adatok.

Adatkezelés célja: a weboldal mikodésének fenntartasa, statisztikai elemzés.
Jogalap: hozzajarulds —- GDPR 6. cikk (1) a).

Meg6rzésiid6: 14 hénap.

ADATTOVABBITAS ES ADATFELDOLGOZOK
Az Adatkezeld az adatkezelés soran az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

1. Horvath Maria (maganszemély)
Feladata: a weboldal technikai karbantartdsa és adminisztracidja, az online Grlapokon
keresztul beérkez6 adatokhoz vald hozzaférés.
Az adatokat kizarélag az Adatkezel6 utasitasai alapjan, a szlikséges mértékben ismerheti
meg, és titoktartasi kotelezettség terheli. Az egyuttmikodésrél irasos adatfeldolgozoi
nyilatkozat készilt, amely rogziti a bizalmas adatkezelés szabalyait.

2. Sybell Hosting Kft.
Szolgaltatas: tarhelyszolgaltatas.
Az adatkezelés helye: Magyarorszag.
Az adatokat kizarolag a weboldal miikodtetéséhez szukséges technikai célboél kezeli.

3. WP Fluent Forms (WPManageNinja LLC)
Szolgaltatas: online (irlapkezelés (WordPress plugin).
Az adatok a WordPress adatbazisban kertilnek tarolasra, amely biztonsagi mentéssel és
jelszavas hozzaféréssel védett. Az IP-cim nem keril tovabbitasra harmadik félhez.

4. GoogleLLC/ Google Ireland Ltd.
Szolgaltatasok: Google Analytics, Google Forms, Google Meet, Gmail.
Az adatokat technikai és statisztikai célbdl gydjti, illetve a tandcsadasi kérdbivek
feldolgozasat teszi lehetove.
Adattovabbitas az Egyesiilt Allamokba térténhet, a Google az EU-USA adatvédelmi
keretrendszer résztvevdje.

5. Szamlazz.hu (KBOSS.hu Kft.)
Székhely: 1031 Budapest, Zahony u. 7.
Szolgaltatas: elektronikus nyugta és bizonylat kiallitasa.
Az adatokat kizarélagjogszabalyban meghatarozott modon, bizonylatolasi kotelezettség
teljesitése céljabdl kezeli.

Az Adatkezeld személyes adatokat harmadik fél részére marketing vagy reklamcélbél nem
tovabbit.

Az Adatkezel6 kizardlag olyan adatfeldolgozékat vesz igénybe, amelyek a GDPR 28. cikke szerinti
adatvédelmi megfeleléséget biztositjak.

A maganszemélyként kozrem(ikodoé adatfeldolgozéval (Horvath Maria) az Adatkezeld irdsos
adatfeldolgozodi nyilatkozatot kotott, amely rogziti a titoktartasi és biztonsagi kotelezettségeket.
A kulsé szolgaltatok (pl. Google, WP Fluent Forms, Szamlazz.hu, Sybell Hosting) esetében az
adatfeldolgozdi jogviszony a szolgaltatas igénybevételével, az adatfeldolgozasi feltételek és
adatvédelmi nyilatkozatok elfogaddsaval jon létre.



Az adatfeldolgozok adatvédelmi szabalyzatai és megfelel6ségi nyilatkozatai elérheték a sajat
weboldalaikon.

ADATBIZTONSAG

Az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az adatok védelme
eérdekében.

A weboldal SSL-titkositassal mikodik, az adatokhoz valé hozzaférés jelszdval védett, és csak az
arra feljogositott személyek szamara engedélyezett.

AZ ERINTETTEK JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI
Az Erintett kérelmezheti az Adatkezel6tél:
e aravonatkozé adatokhoz valé hozzaférést,
e azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
e adathordozhatésagot,
e valaminttiltakozhat az adatkezelés ellen.

Kérelmét az info@zoldharmonia.hu e-mail cimre kildheti.
Az Adatkezeld a kérelmet 30 napon belul megvizsgalja és irasban megvalaszolja.

Ha az Erintett gy véli, hogy az adatkezelés nem felel mega hatélyos jogszabalyoknak, panasszal
élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosagnal (NAIH):

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://www.naih.hu

Az Erintett birésagi eljarast is kezdeményezhet lakdhelyevagy tartézkoddsihelye szerintilletékes
torvényszék elbtt.

COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

A Zold Harmadnia weboldal sitiket (cookie-kat) alkalmaz a felhasznaldi élmény javitasa és
statisztikai adatok gy(jtése céljabol.

A weboldal kizarolag statisztikai és funkcionalis sutiket hasznal a Google Analytics
szolgaltatason keresztul.

Marketing vagy remarketing célu sttik nem mkodnek.

A sutik hasznalatahoz a felhasznald a weboldal els6 latogatasakor hozzajarulasat adja.

Bévebb informacid a cookie-krél kilon szabalyzatban talalhaté:

https://zoldharmonia.hu/suti-cookie-szabalyzat

Fogalmak

o Adatfeldolgozo: természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel

o Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mUlvelet vagy miveletek 6sszessége, példaul:
gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas, megvaltoztatas, lekérdezés,
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betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés, egyéb maddon torténd
hozzaférhetéveé tétel, 6sszehangolas, 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés,
megsemmisités

e Adattovabbitas: az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok harmadik személyek
szamara torténé hozzaférhetbveé tétele

¢ Adatvédelmiincidens: a biztonsag sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
madon kezelt személyes adatokvéletlenvagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredmeényezi

e Azonosithato természetes személy: természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
madon, valamely azonositd, példaul: név, azonosité szam, helymeghatarozé adat, online
azonosito, fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato

e Cimzett: természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlen(l attol, hogy harmadik fél-e

e Erintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét, megfeleld
tajékoztatasonalapuld, egyértelm(kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez

o Erintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy

e Felhasznaldk: az Adatkezel6 altal lUzemeltetett, http://www.zoldharmonia.hu
weboldalon és az ott meghatarozott egyéb cimeken elérhetd weboldalak latogatoi

e Harmadikfél: természetesvagyjogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetleniranyitasaalatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak

e Hatdésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (székhely: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., telefon: 06-1 391-1400, fax: 06-1 391-1410, e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal: naih.hu)

e Weboldal: az Adatkezeld (Dr. Klie-Horvath Eszter) altal Gzemeltetett, Zold Harmodnia
néven mikodo és az ott meghatarozott egyéb cimeken elérhetd weboldalak.

HATALYBALEPES

Ez az adatkezelési tajékoztatd 2025. november 9. napjan lép hatalyba, és visszavonasig
érvényes.

Szentkiralyszabadja, 2025. november 9.
Dr. Klie-Horvath Eszter egyéni vallalkozé
Adatkezel6



